
新消费 新营销

网易公司市场部总经理袁佛玉



用户与商业环境的变化

消费升级 新消费



消费需求出现结构性变化

产品品质 质价比 价值主张 社交货币



社交强关系 兴趣弱关系

传统市场细分 不再有效



未来，竞争不是线性的

技术爆炸

传统竞争理念 不再有效



更广泛的生活场景连接能力

更多元的商业赛道定义能力

互联网存量时代
好的商品、内容只是及格线



品牌价值的时代演变
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事业合伙人

市 场 营 销 的 定 位 突 破



69所城市

6亿瓶农夫山泉

14万个终端触达点

3000场现场体验活动

1700家媒体传播



口碑合作视频短片



网易云音乐 × 亚朵轻居酒店



用户随机地在多个渠道获取到产品信息

把握全渠道沟通对用户决策的影响



社 交 货 币

当人类社会从“生产主导”迈入“消费主导”后，消费本身就被

附以了越来越重的“符号意义”： 体现个人身份和社会地位。



中心化传播失效 洞察成就流量 狙击式传播路径

圈 层 社 交 效 应



什么样的品牌更受欢迎？

真 诚

把用户当做
朋友

有分寸 人格化

进入用户的舆论场
得体

可感知是企业社交
的基本优势



能让人记住的永远都是故事



链条式协作思维 | 超级用户思维 | 爆款思维

产品发展阶段与营销思维适时匹配





非主动传播率高达99.5% \ 百度指数创半年度新高
微博微指数创历史新高 \ 微信指数日环比增幅1137.14%

1月3日，在App store免费应用类APP排行榜上，网易云音
乐排名从1月1日的31位上升至第6位



音乐的力量视频短片



一个有竞争力的市场团队

创新来自混沌的边缘

运转提升效率

灵活开放&内部把控

快速低价挖掘风口



THANKS


